NORRGYM AB

1. Allmént

NORRGYM AB bedriver en traningsanlaggning dar medlemmar har tillgang till
gymmets traningsutrustning och lokaler under géllande 6ppettider.

Dessa medlemsvillkor reglerar férhallandet mellan NORRGYM AB och
medlemmen och galler for samtliga rattigheter och skyldigheter som féljer av
medlemskapet. Medlemsvillkoren bendamns fortsattningsvis Avtalet.

2. Avtalstid

Avtalet galler for den medlemsform och den avtalsperiod som medlemmen
har valt vid tecknandet av medlemskapet.

Om inget annat har avtalats galler medlemskapet tills vidare och forlangs
automatiskt med en manad i taget enligt gallande pris och villkor.
Medlemskapet l6per till dess att det sags upp av medlemmen eller NORRGYM i
enlighet med villkoren i punkt 16.

Eventuella prisandringar sker enligt punkt 4.

3. Priser och betalningar

Gallande medlemsavgifter och 6vriga priser framgar av NORRGYMs aktuella
prislista.

For privatpersoner sker betalning normalt via autogiro. Medlemsavgiften
betalas i forskott och dras den 28 varje manad fran det bankkonto som
medlemmen har angett. Ett giltigt autogiromedgivande kravs for att betalning
ska kunna genomforas.

Om ett foretag star for medlemsavgiften kan betalning, efter sedvanlig
kreditprovning, ske mot faktura enligt verenskommelse.

Om en autogirodragning inte kan genomféras eller om medlemmen aterkallar
sitt autogiromedgivande utan att forst komma 6verens med NORRGYM, har
NORRGYM rétt att ta ut en administrativ avgift om 240 kronor per tillfalle.
Om betalning trots paminnelse fortfarande uteblir har NORRGYM rétt att
sparra medlemmens tilltrade till gymmet tills samtliga forfallna betalningar har
reglerats. NORRGYM har dven ratt att fakturera utestaende avgifter och, vid
fortsatt utebliven betalning, sdga upp medlemskapet i enlighet med detta
avtal

4. Prisjusteringar

NORRGYM har rétt att justera medlemsavgifter och 6vriga priser. Prisandringar
trader normalt i kraft vid arsskiftet och meddelas minst 45 dagar i férvag
genom information p& NORRGYMs webbplats och/eller via e-post eller annat
skriftligt meddelande.

Om medlemmen har ett tidsbundet medlemskap géller den 6verenskomna
medlemsavgiften under den avtalade bindningstiden. En prisandring bérjar da
galla forst nar bindningstiden har |6pt ut eller nar ett nytt avtal trader i kraft.
Prisandringar som beror pa dndrad mervardesskatt (moms), lagstiftning eller
andra myndighetsbeslut som ligger utanfor NORRGYMs kontroll far
genomforas dven under pagaende avtalsperiod.

Om en prisdandring innebar en hojning av medlemsavgiften har medlemmen
ratt att sdga upp sitt medlemskap med verkan fran den dag da den nya
avgiften borjar galla, under forutsattning att uppsagningen gors innan
prisandringen trader i kraft.

5. Frysning

Medlemskapet kan, efter skriftlig ansékan och mot géllande administrativ
avgift, frysas vid sarskilda skal. Frysning beviljas for en sammanhangande
period om minst tva (2) manader och hégst tolv (12) manader.

Frysning kan beviljas i foljande fall, under forutsattning att giltigt intyg bifogas:
a) Langre tids sjukdom eller skada som forhindrar traning under minst tva (2)
manader, styrkt med lakarintyg.

b) Graviditet och foréldraledighet, styrkt med intyg.

c) Arbete eller studier pa annan ort under en sammanhangande period om
minst tva (2) manader, styrkt med intyg.

Den period som medlemskapet ar fryst forlanger medlemskapets bindningstid
med motsvarande tid.

Frysning beviljas inte vid:

o semester eller annan ledighet,

° tillfalligt traningsuppehall,

° sjukdom eller skada som varar kortare &n tva (2) manader,
.

hog arbetsbelastning, arbetsloshet eller andra liknande personliga
skal.
Frysning galler endast efter godkdnnande fran NORRGYM och kan inte
tillampas retroaktivt.

6. Minimidlder fé6r medlemskap

Medlemskap kan tecknas av personer som har fyllt 16 ar eller fran och med
den 1 juli det &r de ska pabérja arskurs 1 pa gymnasiet.

For medlemmar som &r under 18 ar kravs vardnadshavares skriftliga
godkannande vid tecknande av medlemskapet.

7. Medlemsbricka

Medlemskapet &r personligt och far endast nyttjas av den person som
medlemskapet ar registrerat pa. Medlemskapet far inte 6verlatas, lanas ut
eller pa annat satt anvandas av annan person.

| medlemskapet ingar en medlemsbricka som anvénds for inpassering till
gymmet och registrering i gymmets incheckningssystem.

Medlemsbrickan &r personlig och far endast anvandas av den medlem som
den &r registrerad pa. Det &r inte tilldtet att Idna ut medlemsbrickan eller att
sldppa in personer som saknar giltigt medlemskap.

Vid forsta 6vertradelsen har NORRGYM ratt att ta ut en kontrollavgift om 800
kronor. Vid upprepade eller allvarliga 6vertradelser har NORRGYM rétt att
saga upp medlemskapet med omedelbar verkan.

Om medlemsbrickan férloras eller skadas ska detta omgaende anmilas till
NORRGYM. En avgift enligt géllande prislista tas ut for ersattningsbricka.

8. Adressandringar

Medlemmen ansvarar for att de kontakt- och betalningsuppgifter som finns
registrerade hos NORRGYM ar aktuella.

Andringar av adress, telefonnummer, e-postadress, bankkonto fér autogiro
eller andra uppgifter som &r av betydelse for medlemskapet ska meddelas
NORRGYM sa snart som mojligt.

9. Vistelse i lokalen

Medlemmar och eventuella gaster far endast vistas i NORRGYMs lokaler under
gallande Gppettider.

NORRGYM har rétt att dndra ppettiderna vid behov. Aktuella 6ppettider finns
alltid anslagna i gymmet och/eller publicerade pa NORRGYMs webbplats.
Gymmet kan vara 6ppet for traning dven under tider da ingen personal finns
pa plats. Medlemmen ansvarar da sjalv for att folja géllande ordnings- och
sakerhetsregler.

NORRGYM ansvarar inte for tillfdlliga driftstérningar, sasom stromavbrott,
tekniska fel eller andra omstédndigheter utanfor NORRGYMs kontroll som kan
paverka tilltradet till gymmet eller anvandningen av dess tjdnster

10. Aktiviteter och utrustning

NORRGYM erbjuder olika aktiviteter och traningsformer. Information om
aktuella aktiviteter, schemaandringar och nyheter publiceras i gymmets
lokaler, pa NORRGYMs webbplats och/eller via andra informationskanaler.
NORRGYM forbehaller sig ratten att andra, lagga till eller ta bort aktiviteter
samt att ta ut en sarskild avgift for aktiviteter eller arrangemang som medfor
extra kostnader, exempelvis gastforeldsningar, specialpass eller externa
instruktorer.

For att uppratthalla en saker, funktionell och modern traningsmiljo har
NORRGYM rétt att byta ut, flytta, reparera eller tillfélligt ta ur bruk
traningsutrustning samt goéra forandringar i gymmets lokaler nar det bedoms
nodvandigt. Sadana forandringar ger normalt inte réatt till prisavdrag eller
annan ersattning

11. Ansvar for dgodelar och olycksfall mm.

Medlemmen ansvarar sjalv for sina personliga tillhorigheter. NORRGYM
ansvarar inte for forlust av eller skador pa medlems egendom till foljd av
exempelvis stold, inbrott eller annan handelse, om inte skadan orsakats
genom vardsloshet fran NORRGYMs sida. Medlemmar rekommenderas att
anvanda de lasbara skapen i omkladningsrummen och att inte Idmna
vardesaker utan uppsikt.

Traning och deltagande i aktiviteter sker pa egen risk. Medlemmen ansvarar
sjalv for att trdna pa ett satt som ar anpassat efter den egna halsan och fysiska
formagan.

NORRGYM ansvarar inte for personskador som uppstar till f6ljd av olycksfall
eller annan medlems agerande, savida skadan inte har orsakats genom
vardsléshet fran NORRGYM s sida eller annat ansvar foljer av tvingande lag.
NORRGYM ansvarar inte for indirekta skador, sdsom férlorad arbetsinkomst
eller annan féljdskada. Medlemmen rekommenderas att ha ett giltigt
forsakringsskydd som omfattar person- och egendomsskador.

12. Halsotillstand

Medlemmen ansvarar sjalv for att dennes hélsotillstdnd ar sadant att traning
och deltagande i NORRGYMs aktiviteter kan ske pa ett sakert satt.

Vid osékerhet om den egna hilsan eller fysiska férmagan rekommenderas
medlemmen att radgéra med ldkare eller annan vardgivare innan tréning
paborjas eller aterupptas.

13. Trivsel- och traningsforeskrifter

Medlemmen ar skyldig att folja de ordnings- och trivselregler samt 6vriga
anvisningar som galler for verksamheten. Reglerna kan meddelas av
NORRGYMs personal, genom anslag i gymmet eller via NORRGYMs webbplats.
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Medlemmen ska visa hansyn och respekt mot andra medlemmar, bestkare
och personal samt bidra till en trygg och trivsam traningsmiljo.
Traningsutrustning ska anvandas enligt anvisningar och behandlas varsamt.
Beteenden som stor verksamheten, innebér skadegorelse, hot, trakasserier
eller pa annat satt paverkar sakerheten eller trivseln i gymmet kan leda till
avstdngning eller uppsagning av medlemskapet enligt punkt 16.

NORRGYM har ratt att dndra ordningsregler och praktiska rutiner nar det
behovs av sakerhets-, drift- eller trivselsskal. Vid storre forandringar
informeras medlemmarna genom lamplig kommunikationskanal.

14. Tillfallig stangning av anldggningen

NORRGYM har rétt att tillfalligt stanga hela eller delar av traningsanlaggningen
vid behov, exempelvis for planerade evenemang, underhall, reparationer,
tavlingar, utbildningar eller andra aktiviteter som kréver begréansad tillgang till
lokalerna.

NORRGYM forbehaller sig ratten att genomfora foljande tillfalliga stangningar:

o Hogst 12 dagar per kalenderdr med helt stangd anldggning.

° Hogst 2 timmar per vecka med tillféllig stangning av hela
anlaggningen.

Vid planerade stangningar informeras medlemmarna minst 7 dagar i forvag
genom skriftligt meddelande, exempelvis via e-post, anslag i gymmet eller
annan lamplig informationskanal.
Vid akuta handelser, sasom tekniska fel, driftstorningar eller andra
omstandigheter utanfor NORRGYM s kontroll, kan stangning ske med kortare
eller omedelbart varsel.
Tillfalliga stangningar enligt denna punkt medfor ingen ratt till reducerad
medlemsavgift eller annan ekonomisk ersattning.
NORRGYM stravar efter att i mojligaste man forlagga planerade stangningar till
tider da paverkan fér medlemmarna blir sa liten som méjligt.

15. Dopning och otilldtna preparat

NORRGYM har nolltolerans mot dopning och anvandning, innehav eller
forsaljning av dopningsklassade preparat i gymmets lokaler.

Medlemmen foérbinder sig att folja gallande lagstiftning och NORRGYM s regler
avseende dopning och férbjudna preparat.

Overtradelse av denna punkt betraktas som ett vasentligt avtalsbrott och kan
leda till att medlemskapet avslutas med omedelbar verkan.

16. Avtalsbrott och uteslutning

Vid ett vasentligt avtalsbrott fran medlemmens sida har NORRGYM ritt att
saga upp medlemskapet med omedelbar verkan.

Som vésentligt avtalsbrott kan exempelvis raknas:

o att medlemsbrickan lanas ut eller anvénds av annan person,

° att medlemmen slapper in personer utan giltigt medlemskap,
o hot, trakasserier, valdsamt eller stérande beteende,
.

skadegorelse eller otillaten anvdndning av gymmets utrustning och
lokaler,

° allvarliga eller upprepade 6vertradelser av NORRGYMs
ordningsregler,

° utebliven betalning av medlemsavgifter.
Vid uppségning pa grund av avtalsbrott aterbetalas inte eventuell
forskottsbetald medlemsavgift. Medlemmen &r fortfarande skyldig att betala
eventuella utestdende avgifter som uppkommit fore medlemskapets
upphérande.

17.Personuppgiftslagen

NORRGYM AB behandlar medlemmars personuppgifter i enlighet med
Dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 (GDPR) och kompletterande svensk
lagstiftning.

De personuppgifter som medlemmen lamnar vid tecknande av medlemskap,
eller som registreras under medlemskapet, behandlas for att NORRGYM ska
kunna administrera medlemskapet, hantera betalningar, ge tilltrade till
gymmet, kommunicera med medlemmen samt fullgéra sina rattsliga och
avtalsenliga skyldigheter.

Personuppgifterna kan aven anvéandas for att skicka information om
verksamheten, erbjudanden och andra nyheter fran NORRGYM. Medlemmen
har ratt att ndr som helst avsaga sig sadan marknadsféring.

NORRGYM lamnar inte ut personuppgifter till tredje part, annat dn nar det
kravs enligt lag eller nar det ar nédvandigt for att fullgéra avtalet, exempelvis
till leverantorer av betaltjanster eller IT-system som behandlar
personuppgifter for NORRGYMs rakning.

Personuppgifter sparas endast sa lange det dr nédvandigt for de &ndamal de
samlats in for eller sa lange som féljer av lag.

Medlemmen har réatt att begéra information om vilka personuppgifter som
behandlas, fa felaktiga uppgifter rattade, begara radering eller begransning av
behandlingen nar lagens forutsattningar ar uppfyllda samt invanda mot viss

behandling. Medlemmen har dven rétt att inge klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Mer information om hur NORRGYM behandlar personuppgifter finns i
foretagets integritetspolicy.

NORRGYM anvander kameradvervakning i och omkring anldggningen i syfte
att skapa en trygg och saker traningsmiljo, forebygga och utreda brott, skydda
medlemmar, bestkare, personal och NORRGYMs egendom.
Kameradvervakning sker i enlighet med gallande lagstiftning, inklusive
Dataskyddsforordningen (GDPR) och kamerabevakningslagen.

Information om kameraévervakningen, inklusive &ndamal, lagringstid och
medlemmens rattigheter, finns i NORRGYMs integritetspolicy.

18. Uppsagning av avtal

Uppsagning av medlemskapet ska ske skriftligen till NORRGYM. Uppséagning
kan goras via NORRGYMs uppsagningsblankett, e-post eller annat skriftligt satt
som NORRGYM godkanner.

Uppsagningen ska innehalla medlemmens namn och de uppgifter som kravs
for att identifiera medlemskapet.

Medlemskapet kan sdgas upp med tre (3) manaders uppsédgningstid. Under
uppsagningstiden fortsatter medlemskapet att gélla och medlemsavgift
betalas enligt avtalade villkorUppsagningen ska vara NORRGYM tillhanda fore
ett manadsskifte for att uppsagningstiden ska bérja raknas fran
nastkommande manad.

Under uppséagningstiden fortsatter medlemskapet att gélla och
medlemsavgiften debiteras enligt avtalade betalningsvillkor. Nar
uppsagningstiden har 16pt ut avslutas medlemskapet och eventuellt
autogiromedgivande upphor.

En uppsagning paverkar inte medlemmens skyldighet att betala eventuella
forfallna eller obetalda avgifter.

19. Tvist

Svensk lag ska tillampas pa detta avtal och pa fragor som rér medlemskapet.
Om en tvist uppstar mellan medlemmen och NORRGYM ska parterna i férsta
hand forsoka losa fragan genom dialog och 6verenskommelse.

Om parterna inte kan komma 6verens har medlemmen majlighet att vanda sig
till Allmanna reklamationsndmnden (ARN) i den man drendet omfattas av
namndens behorighet.

Tvisten kan dven provas av allman domstol enligt géllande regler om domstols
behorighet.
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